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ВВЕДЕНИЕ
Каждый раз, приходя в магазин, мы ищем хороший товар. Называем его качественным. Я считал, что качественный товар – это значит хорошей фирмы. Находишь логотип фирмы и можно доверять качеству. Однажды мой папа, занимаясь ремонтом, держал в руках гаечный ключ. Я услышал слова: «Вот это качество! Ключ сделали в 1975 году, а прочный, как вчера купили! Не зря стоит знак качества!».  Меня удивили   эти слова, и я попросил показать логотип фирмы. Я увидел пятиугольник и   буквы СССР. Такой фирмы я не знал.  Вскоре мой одноклассник принес старые часы, на которых тоже был такой пятиугольник. Я понял, что это не эмблема фирмы, а, действительно, какой-то знак. 
Я решил больше узнать о знаках на товарах, которые подтверждают его хорошее качество. Ведь, если знаешь их изображение, то легче найти хороший товар. Таким образом, 
цель моего исследования: изучение знаков качества на товарах.
Задачи:
1. Изучить историю знаков качества, условия их получения;

2. Узнать о современных знаках качества на белорусских товарах;

3. Придумать свои знаки качества для оценки работы в классе.
4. Составить рекомендации при выборе товара.
Гипотеза исследования: знаки качества существуют уже давно и на современных товарах они тоже ставятся. 
Объекты исследования: товары широкого потребления;
Предмет исследования: графические знаки, наносимые на товары для подтверждения высокого качества.

основная часть
1. ПРОВЕРКА КАЧЕСТВА ТОВАРОВ ДО 1917 ГОДА
Изучая литературу, знакомясь с видеоматериалами интернета, я узнал, что знаки качества на белорусских землях использовались сотни лет. 

Во время раскопок в 2023 году, археологи обнаружили большую коллекцию товарных пломб. Ими отмечали товары из белорусских земель и соседних государств. На этих пломбах были разные знаки: кресты, мечи, изображения святых или даже государей. В то время такие метки являлись знаком качества и оригинальности товара. [1]
Одним из первых знаков качества было клеймо с именем мастера. Если мастер наносил на свои товары такой знак, значит мастер не боится за качество товара, а значит его гарантирует. Первым известным нам белорусским мастером, который поставил клеймо на свою работу, стал полоцкий ювелир Лазарь Богша, написавший на знаменитом кресте Евфросинии Полоцкой в 1161 году: "Господи помози рабу своему Лазарю, нареченному Богъши, съделавъшему крьстъ сии церкви святого Спаса и Офросиньи". [2] 
Позже на свои знаменитые пояса наносили клеймо слуцкие ткачи во времена Речи Посполитой – на латинице, позже на кириллице: "SLUCK", "SLUCIAE", "SLUCIAE FECIT", "MEFECIT SLUCIAE" ("Меня сделал Слуцк"), "ВЪ ГРАДЪ СЛУЦКЪ".
Клеймили свои товары купцы тоже по правилам. Например, в XI - XII веках в первых торговых договорах Полоцка, Витебска, Смоленска с Ригой, было указано, что каждый производитель и продавец был обязан взвешивать свой товар на публичных весах, которые устанавливались местной властью, причем проводил эту ответственную операцию специально назначенный весовщик. Только после прохождения такой "сертификации" продукция клеймилась и ее можно было везти на продажу в "дальнее зарубежье". Таким образом защищалась репутация товара, произведенного в Беларуси.[2]

В период Великого княжества Литовского, как известно из письменных источников, жители Риги пожаловались, что Полоцк поставляет некачественный воск. Тогда полочане, чтобы избежать обвинений, попросили князя Казимира даровать им свой знак, чтобы маркировать продукцию. Такие знаки неизменно говорили о высоком уровне товара. [1]
[image: image5.jpg]


Позже, в середине 18 века на территории Российской империи, куда стали входить и белорусские земли, существовали знаки качества, введенные российскими императорами. Начинателем этого стал Петр 1. С 1824 году купцы, которые зарекомендовали себя как надёжные поставщики товара высокого качества для правящей династии, стали именовать себя «Поставщики Двора Его Императорского Величества». 

Самой высокой наградой для дореволюционного производителя была возможность поставить на своей продукции государственный герб. 
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Начиная с 1829 года, в России право на размещение царского герба претерпело серьезные изменения. Только участвуя в крупных Российских выставках и ярмарках и побеждая в них, можно было претендовать на эту почетную отметку. Купцы и лавочники должны были иметь абсолютно качественный товар, то есть без рекламаций. Их опыт участия в подобных ярмарках должен был составлять не менее восьми лет. Это событие стало началом борьбы за качество. Через 30 лет император Александр II утвердил внешний вид почетного знака и порядок его получения. С 1862 года государственный герб избранные представители могли размещать на своих изделиях и вывесках. И что было очень важно, это не был пожизненный титул, а каждые 2 года это звание надо было подтверждать. Звание это было очень почетно, обычные покупатели ориентировались на это зная, что здесь можно приобрести только самое лучшее. В их число входили шоколад Тедора Эйнема, ювелирные изделия Карла Фаберже, мармелад от фабрики Абрикосова, галоши фабрики «Треугольник», вина Голицына, книготорговое дело Сытина и многие другие. При этом во всей России среди всех отраслей, от металлургии до парфюмерии, подобных предприятий было лишь несколько сотен.[3] 

В начале XX века носителей столь почетного для поставщика звания было около тридцати. Такой чести удостоились и три белорусских предприятия. [2]
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Первой "...право употреблять государственный герб на вывесках фабрик и изделиях оных..." получила находящаяся в Слониме суконная фабрика графа Новосильцева "...за сукна, одобряемые китайцами, и за усиливаемое производство оных". 
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Позже государственным гербом на своей продукции могла пощеголять Добрушская бумажная фабрика Фёдора Ивановича Паскевича, которая удостаивалась высшей награды всероссийских выставок дважды. Такую высокую оценку имели лишь немногие предприятия Российской империи. По заключению экспертной комиссии Всероссийской выставки 1882 года, Добрушская фабрика награждалась "за превосходное качество и относительную дешевизну всех сортов изготовляемой бумаги, при постоянном стремлении к усовершенствованию производства...". Причем подчеркивалось: "В то время, когда все прочие отрасли нашей промышленности довольствуются производством средних товаров, писчебумажная производит высшие сорта и дает полную возможность обходиться без заграничной бумаги".

Третьим обладателем высокой награды, в 1896 году, стало селекционное хозяйство Марии Ксавельевны Потоцкой, расположенное в Высоко-Литовском имении. Графиня получила право на изображение герба "за вполне рациональное, лучшее в России образцовое семенное хозяйство, представленное многочисленными образцами семян выдающегося качества".[2]
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Во время экскурсии на Мозырском пивзаводе нам рассказывали, что продукция нашего завода в начале 20 века поставлялась на царский двор. Об этом свидетельствует бутылка, которую нашли во время ремонтных работ. На ней нет герба Российской империи, но есть надпись «Пиво Медоваръ. Санкт-Петербург». Возможно, в бутылки из столицы Российской империи разливалось пиво нашего предприятия. 
В середине XIX - начале XX века в мире происходит выставочный бум. Благодаря этому появляется еще один "знак качества". На этикетках с товарами появляются золотые, серебряные и бронзовые круглые печати. Это медали, полученные производителем на местных и международных выставках. Похвастаться целой коллекцией наград могли многие белорусские производители. К примеру, одна только гродненская табачная фабрика И. Шерешевского вслед за серебряной медалью, завоеванной "за хорошее качество изделий из табака при довольно значительном производстве" на Всероссийской выставке 1882 года, получила серебряные медали на международных выставках в Амстердаме, Новом Орлеане, на Всемирной выставке в Париже. Немного позже гродненский табак завоевал и золотую медаль на другой Международной выставке - в Турине. 
Минская юбилейная выставка 1901 года отметила золотой медалью хозяйство по разведению карпа на озере Альба в радзивилловском имении Несвиж. Выставочный "Отчет" отмечал: "Рыбное карповое хозяйство в имении Несвиж князя А.В.Радзивилла, называемое Альбянским, по имени своего основного озера, может соперничать даже с самыми образцовыми этого рода хозяйствами не только в нашем крае, но и за границей..." 
Единственным экспонатом от Российской империи на Лондонской всемирной выставке 1862 года было творение "часовых дел мастера" Генриха Сона из Могилева. Его часы с механизмом собственного изобретения были удостоены почетного отзыва. Еще более сложные часовые конструкции мастер представил на следующую, парижскую всемирную выставку 1867 года. Это были часы с годовым заводом, а также маленькие сферические часы в виде брелока, в форме золотой пули. Несмотря на то, что на этот раз Российскую империю представляли шесть экспонентов, а также на сильную конкуренцию со стороны часовщиков из таких признанных центров часового дела, как Швейцария, Великобритания и Франция, могилевский часовщик вновь завоевал награду. [2] Сейчас часы, сделанные Генрихом Соном, оцениваются антикварами от 320 тыс. до 600 тыс. долларов. Самое большое собрание таких механизмов находится сегодня во Франции. Есть несколько экземпляров в Швейцарии, Германии, Канаде и России. [8]
1.2. ЗНАК КАЧЕСТВА В СОВЕТСКОЕ ВРЕМЯ
В середине 20 века, после Великой Отечественной войны, появилась необходимость ввести особый знак качества на продукцию советских предприятий. Для определения такого знака был объявлен конкурс. В 1967 году, после жесткой конкурсной борьбы, была официально утверждена эмблема, авторами которой стали художники-графики Крюков Андрей Дионисович, Лазарский Владимир Владимирович и Акопов Валерий Сергеевич. 
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Картинка "Знак качества СССР" является видоизмененным изображением пятиконечной звезды - геральдического символа СССР. В эту фигуру под определенными углами при строгом соблюдении размерных линий вписана буква К. Она означает «Качество». Буква имеет строгий поворот на 90°. 
Звезда в знаке качества некоторыми источниками трактуется как символ человека. Пять углов - голова и четыре конечности. А также в изображении звезды знака прослеживается связь с идеограммой и пентаграммой. Пятиконечная звезда известна не только как один из геральдических знаков, но и как древнейший оберег от зла. 
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Пиктограмма основания логотипа имела глубокий смысл и символизировала форму советского вымпела, который был вынесен на спутник Земли станцией «Луна-1» в 1959 году. Он стал первым искусственным объектом, созданным советскими гражданами, установленным на поверхности нашего спутника. [3] 
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Государственная аттестационная комиссия по итогам проверок и экспертиз выносила решение о праве использования знака предприятиями на различные периоды времени. Как правило, срок этот длился от двух до трех лет. Данная маркировка ставилась исключительно на товары народного потребления, а также на товары производственно-технического назначения.
Первым в Беларуси знак качества получил самосвал 
Белаз 540 А. 4 августа 1967 года. 
Он устанавливался на капоте машины, как свидетельство большого успеха всего коллектива.

Вторые: Оршанские станкостроители за плоскошлифовальный станок завода Красный борец. Этот станок обеспечивает точность обработки до 1 микрона, хотя раньше допускались 3 микрона.

На 1 января 1971 года госаттестацию прошли на 103 вида продукции.

К началу 1978 года знак качества имели свыше 2800 видов белорусских изделий. 1900 из которых были товары народного потребления. Это самосвалы и наручные часы, радиоприборы и ткани, мебельные гарнитуры. Например, переносной транзисторный радиоприемник «Океан- 209» с 1976 носил знак качества. [9]
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Узнав эту информацию, я с удовольствием стал искать предметы с советским знаком качества. (Приложение 1) 
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Например, одной из моих находок была абразивная чистящая паста хозяйственная, которой присвоен знак качества в 1981 году. Следующая находка разводной гаечный ключ, которому присвоен знак качества в 1975 году.  Также в 1973 году получила знак качества такая деталь как плашка круглая, применялась для нарезания наружной резьбы. 
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На Свердловском инструментальном заводе в 1974 году получил знак качества метало-режущий инструмент – зубчатое колесо, долбяк дисковый.

В 1979 году Кировский инструментальный завод получил знак качества на индикатор часовой, который применялся для измерения точности металлов.
 У моей бабушки до сих пор работает швейная машинка «Подольск – 142», знак качества на которой был нанесен на паспорт изделия. А машинка была выпущена 1 июля 1980 года. Часы, которые показывал мой друг, были произведены на Минском часовом заводе «Луч». Все эти предметы служат до сих пор. Это говорит о высоком качестве.
1.3. СОВРЕМЕННЫЕ ЗНАКИ КАЧЕСТВА

В начале 90 – 2000-х годов после образования Республики Беларусь на продукцию наших предприятий стали наносить иные знаки. (Приложение 2)
Я узнал, что на современные товары наносятся такие категории знаков и символов как: 

· манипуляционные знаки (необходимы транспортным компаниям);
· экологические знаки (свидетельствуют о безопасности для окружающей среды);
· предупредительные знаки (информируют о возможном нанесении вреда) и другие знаки (делают акцент на важных свойствах товара или экономят место при размещении информации).

К знакам, которые отвечают за качество, относятся знаки соответствия. Они указывают, что продукция соответствует установленным стандартам и нормам, прошла обязательную или добровольную сертификацию, если иная не предусмотрена.
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В Беларуси это: 
· знак соответствия ЕАС или единый знак обращения продукции на рынке евразийского экономического союза означает, что продукция прошла процедуру подтверждения соответствия в форме сертификации и может беспрепятственно распространяться на территории Евразийского экономического союза. Такой знак я нашел на многих товарах; 
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знак соответствия СЕ
Этим знаком маркируют изделия, которые соответствуют стандартам Европейского союза. Знак СЕ является единственным знаком в странах Европейского союза, подтверждающим соответствие продукции европейским стандартам безопасности для человека, имущества и окружающей среды.
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Знак СЕ можно встретить на всех видах продукции, кроме пищевой. По сути, это такой же знак ЕАС, который применяют на территории Евразийского экономического союза.

· знак соответствия ТЕХНИЧЕСКОМУ РЕГЛАМЕНТУ (ТРBY) РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

Этот знак обозначает, соответствует техническим требованиям в Республике Беларусь, и разрешен к реализации только на территории Республики Беларусь. Обычно вы можете встретить на продукции или этот знак, или знак ЕАС. У каждой страны есть свой такой знак. В России, например, аналогом белорусского знака соответствия техническому регламенту в рамках Национальной системы подтверждения соответствия является знак СТР.
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знаки соответствия СТБ означает, что продукция, выполняемые работы или услуги прошли обязательное подтверждение соответствия требованиям государственных стандартов по показателям безопасности в национальной системе технического нормирования и стандартизации Республики Беларусь. В случае добровольного подтверждения соответствия знак СТБ обводится черной линией.
· [image: image20.jpg]NIYHA -2

* 14 ceHTA6psa 1959 BnepBble B
MUpe AOCTUINA NOBEPXHOCTU
JlyHbI

* Ha nosepxHocTb JlyHbl 6bin
[0CTaB/eH BbiMNen ¢ )
n3obpaxkeHmem repba CCCP. e

®parmeHThl Bbimnesa IE=ELSEES



Немало важным знаком является экологический знак соответствия. Он наносится на продукцию, которая прошла подтверждение соответствия экологическим критериям всех необходимых технических нормативных правовых актов Республики Беларусь и безопасна для окружающей среды. В Беларуси такой знак можно встретить на маркировке синтетических моющих средств, холодильных приборов, обоев, телевизоров.
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В других странах также есть знаки экологического соответствия. Вот как они выглядят:
Когда я знакомился с современными знаками [image: image22.png]


качества, то понял, что любое изделие должно иметь документ, подтверждающий его качество. Не обязательно это качество отражается знаком на товаре. Например, Мозырский машиностроительный завод, где работает моя мама, выпускает детали для тракторов Беларусь. Чтобы эту продукцию можно было продавать, каждая модель проходит проверку и на неё выдается особый документ «Сертификат соответствия». 
Знаки, которые помогут найти товар хорошего качества, могут появиться и благодаря участию производителей в различных ежегодных конкурсах и выставках. Совсем как в XIX веке. 
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Так с 1999 года в нашей стране стали вручаться Премии Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества. Ее лауреатами в разные годы стали в том числе и наши Мозырские предприятия. В 2001 году ОАО «Мозырьсоль» получила премию за соль поваренную пищевую. В 2004, 2007 2012 годах предприятие подтвердило высокое качество этой продукции.
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В 2002 году за бензины автомобильные (А-76, А-92, АИ-95); топливо РТ (для реактивных двигателей; топливо дизельное экологически чистого (ДЛЭЧ-0,005-62 и др.); топливо нефтяное мазут (М100, М40); битумы нефтяные различных марок и др.) ОАО «Мозырский нефтеперерабатывающий завод» также получил Премию Правительства Беларусь за высокое качество. В 2005, 2010, 2015, 2018, 2021 годах МНПЗ подтвердил высокое качество своей продукции.


В 2019 году за достижение значительных результатов в области качества и конкурентоспособности производимой продукции присудили Премию Правительства Республики Беларусь открытому акционерному обществу «Беларускабель». [4]
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С 2002 года ежегодно, по совместной инициативе Госстандарта, областных исполнительных комитетов и Мингорисполкома в нашей стране проводится конкурс «Лучшие товары Республики Беларусь». 
В 2023 году в число 174 лауреатов номинации «Продовольственные товары» вошел «Йогурт Греческий» ОАО «Мозырские продукты», а в номинации «Продукция производственно-технического назначения» одним из 80 товаров-лауреатов стал гибкий кабель для сигнализации и блокировки нашего завода ОАО «Беларуськабель». [6]
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С 2017 года на территории нашей страны присуждается международная бизнес-премия «Номер один». — это престижное событие, которое поощряет достижения компаний. Эта премия присуждается по итогам онлайн-голосования потребителей, жюри и оргкомитета. В этом году с 15 по 25 марта можно принять участие в открытом голосовании на сайте MyTop.by. [5] И такой знак на товаре тоже говорит о его высоком качестве.
Наступил 2024 год. Он назван годом Качества. На классном часу я рассказал одноклассникам о своем исследовании, и мы решили создать свои знаки качества хорошей работы на уроке (приложение 3). 

А 18 января 2024 года главой государства был подписан Указ № 21 «О Государственном знаке качества» [6]. Сейчас и в Беларуси есть свой знак качества. Выглядит он так:
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Знак представлен в виде пятиугольника красного цвета. В его центре на белом поле находится стилизованное изображение перевернутой буквы «К» (нижний стреловидный элемент буквы означает устойчивость системы качества, верхний, как символичные весы, – оптимальное соотношение общественного мнения о продукции и достижений качества производства). В верхней части знака размещена надпись «Беларусь». Пять углов знака являются символами качества белорусской продукции, которое достигается сочетанием пяти показателей производства: безопасности, экологичности, инновационности, технологичности и эстетичности. [7]
Правительство разрабатывает положения о его присуждении. И скоро на наших товарах мы увидим новый знак – знак качества Республики Беларусь.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В ходе исследования я пришел к следующим выводам:

1. На протяжении длительной истории (с XII века) на белорусских землях существовали знаки, которыми отличались хорошие товары.

2. С течением времени изображение этих знаков менялось. Чаще всего присвоением знаков качества занималось государство, и поэтому на знаках качества изображались государственные символы или название страны.

3. Знаки качества не давались пожизненно. Чаще всего на 2-3 года, причем, как в древности, так и в настоящее время.

4. Знаки «Лучшие товары Республики Беларусь», «Премия Правительства Республики Беларусь», знаки соответствия, экологические знаки, а также «Знак качества Республики Беларусь» помогают покупателю найти лучший товар.
Таким образом, гипотеза, что знаки качества существовали давно, подтвердилась. Менялись изображения этих знаков, но неизменным оставались требования: товары проверялись комиссией, знак качества давался не пожизненно, а только на определенный, короткий срок. Цель исследования достигнута. Поставленные задачи решены. 
Теперь на товарах я буду искать не только название фирмы, но и особые знаки. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Изделия со знаком качества СССР

	Плашка круглая, 1973 г.
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	Зубчатое колесо, долбяк дисковый, Свердловский инструментальный завод, 1974 г.
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	Индикатор часовой, Кировский инструментальный завод, 1979 г.
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	Кварцевые наручные часы,  Минский часовой завод «Луч»
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	Наручные электронные часы Электроника Б6-204, Минский завод «Транзистор»
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	Машина швейная бытовая 

«Подольск -142» (паспорт), Подольский механический завод им. М.И. Калинина, 1980 г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Современные знаки качества в Республике Беларусь
	Знак соответствия ЕАС
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	Знак соответствия СЕ
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	Знак соответствия техническому регламенту (ТРBY) Республики Беларусь
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	Знаки соответствия СТБ
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	Экологический знак соответствия.
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	Премия Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества
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	Конкурс «Лучшие товары Республики Беларусь»
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	Международная бизнес-премия «Номер один».
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	Государственный знак качества Республики Беларусь
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3
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Знаки качества 4 «В» класса
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